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ACTA IMPLEMENTACION HERRAMIENTAS PQR 03102020
En la ciudad de Medellín, siendo las 8 a.m., del día 5 de Octubre del año 2020, se reunió la Gerencia y la parte administrativa de la Ips, con el fin tratar el siguiente
Orden del Día:

1. Implementar para la Asociación de Usuarios, el buzón de Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias.
2. Recordatorios y encuestas de satisfacción a través de las plataformas digitales.

La reunión se desarrolló en el orden indicado:
1. Para la gestión institucional es de suma importancia la opinión de los usuarios que reciben nuestros servicios, para que la atención al usuario sea cada día mejor.   Es por lo anterior que continuamos atendiendo las notas del Buzón de PQRS. 
2. Las encuestas de opinión se hacen a través de las plataformas digitales (https://cutt.ly/WhzcD2), se interactúa con el usuario a través del WhatsApp para resolver cualquier inquietud.
También se envían recordatorios de citas y las invitaciones para las diferentes actividades que se programan en la Ips.
La reunión se dio por terminada a las 9 am.

Firma de Participantes:

Ligia E. Machado 

Olga Luz Cadavid             Fernando A. Machado          

Gerente 


Administradora. 
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